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KARTA SHQIPETARE E TE DREJTAVE TE
PACIENTIT

Miratuar me Urdhér té Ministrit t€ Shéndetésisé, Nr. 657, Dt. 15/02/ 2010

Mbéshtetur n€ pikén 3, té€ nenit 116, t€ kushtetutés s€¢ Republikés s€¢ Shqipérisé, si dhe té
ligjit nr. 10107, daté 30.03.2009 “Pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”,
me qé€llim zbatimin e t€ drejtave si dhe fuqizimin e rolit t& pacientéve, né funksionimin sa
mé mir€ t€ shérbimit shéndetésor n€ Shqipéri.

1- E drejta pér Masat Parandaluese
(Cdo pacient ka Te drejtén e njé shérbimi té duhur me géllim parandalimin e sémundjeve.

Shérbimet shéndetésore kane pér detyre ndérgjegjésimin e njerézve, duke garantuar
procedurat shéndetésore né intervale té rregullta kohore, falas pér grupe popullatash né
rrezik, ku rezultatet e kérkimeve shkencore dhe novacioneve teknologjike t€ jené té
vlefshme pér té gjithé.

2- E drejta pér Akses
Cdo pacient ka Té drejtén pér akses né shérbimet shéndetésore sipas nevojés vetjake
shéndetésore. Shérbimet shéndetésore duhet té garantojné akses té barabarté pér kédo pa
diskriminim bazuar né té ardhurat financiare, vendbanimin, llojin e sémundjes apo kohén
e marrjes sé shérbimit.

Njé pacient g€ kérkon trajtim, por g€ nuk ka mundési t€ pérballoje koston, ka té€ drejtén ta
marré falas até.

(Cdo pacient ka té drejtén pér shérbim adekuat, pavarésisht pranimit té tij né€ njé spital t&
madh ose té vogél apo klinike.

Cdo pacient, ka té drejtén pér kujdes urgjent ose té domosdoshém spitalor apo jashté
spitalor.

Njé pacient qé vuan nga njé sémundje e rrallé ka po té njéjtén t&€ drejté pér trajtimin e
nevojshém dhe mjekim, si dikush me nj€ s€émundje t€ zakonshme.



3- E Drejta pér Informim

(Cdo pacient ka Té¢ drejtén pér akses ndaj ¢do lloj informacioni lidhur me gjendjen e tij
shéndetésore, pér shérbimet shéndetésore dhe ményrén e pérdorimit T¢ tyre, si dhe pér
¢do kérkim shkencor apo inovacion teknologjik qé mund té jeté i pérdorshém

Shérbimet e kujdesit shéndetésor, ofruesit dhe profesionistét duhet t’i sigurojné njé
informacion t€ posagém pacientit, duke konsideruar né ményré t€ vecanté specifikat
fetare, etnike ose gjuhésore té pacientit.

Shérbimet shéndetésore kané pér detyré ta b&né informacionin lehtésisht té€ kapshém,
duke hequr pengesat burokratike, duke edukuar ofruesit e shérbimit shéndetésor duke
pérgatitur dhe shpérndaré materiale informative.

Kur pacientét pranohen né€ njé€ institucion shéndetésor, ata duhet t€ informohen pér
identitetin dhe statusin profesional té personelit t€ shérbimit si dhe me ¢do rregull, me té
cilin do té kené té€ b&jné gjaté gé€ndrimit dhe kurimit t€ tyre.

Njé pacient ka T¢ drejtén pér tu njohur me dosjen e tij klinike dhe kartelén mjekésore, t’1
fotokopjoje ato, t€ b&jé pyetje mbi pé€rmbajtjen e tyre dhe té marré korrigjimet e ¢do
gabimi g€ mund t€ keté né€ dosje apo kartelé.

Njé pacient i spitalit ka T€ drejtén e informimit i cili &shté 1 vazhdueshém dhe 1 ploté; kjo
duhet té sigurohet nga nj€ “person pérgjegjés”.

(Cdo pacient g€ nuk ka mé arsye mjekésore pér t€ géndruar né nj€ institucion shéndetésor,
ka t€ drejtén pér nj€ shpjegim té ploté, pérpara se té transferohet né njé institucion tjetér
shéndetésor ose t& dérgohet né shtépi.

Ky transferim mund t€ kryhet vetém kur institucioni tjetér ka pranuar té pres€ pacientin.

Cdo Pacient ka t€ drejtén tu jepet njé pérmbledhje e shkruar e diagnozave t€ tyre, trajtimit
dhe kujdesit mjekésor qé€ kané marré né momentin qé dalin nga institucioni shéndetésor.

Pacientét kan€ Té€ drejtén t€ marrin njé opinion t& dyté.

(Cdo pacient ka T¢ drejtén e aksesit t€ drejtpérdrejté né informacionin mbi njé kérkim
shkencor, kujdes farmaceutik dhe novacion teknologjik. Ky informacion mund té vijé si
nga burime publike ashtu dhe private, vetém té sigurojé qé i pérmbush kriteret pér
saktésiné, seriozitetin dhe transparencén.

4- E Drejta pér Pélqim

(Cdo pacient ka Té drejtén pér aksess ndaj Té gjithé informacionit qé i mundéson atij ose
asaj pjesémarrje aktive né vendimet e tij ose T¢ saj lidhur me shéndetin; Ky informacion
éshté njé kusht paraprak pér ¢do trajtim dhe proceduré, pérfshiré dhe pjesémarrjen né
kérkim shkencor.

Ofruesit e kujdesit shéndetésor dhe profesionistét duhet t’i japin pacientit té gjithé
informacionin lidhur me njé trajtim apo operacion qé do té ndérmerret, pérfshiré rreziget
shogéruese dhe shqetésimet, efektet anésore dhe alternativat. Ky informacion duhet té
jepet mé paré né€ kohé (t€ paktén 24 oré pérpara) pér t’i dhéné mundésiné pacientit té



marré aktivisht pjesé né zgjedhjet terapeutike lidhur me gjendjen e tij ose té saj
shéndetésore.

Profesionistét dhe ofruesit e kujdesit shéndetésor duhet t€ pérdorin njé gjuhé té€ njohur pér
pacientin dhe té€ komunikojné né ményré té kuptueshme pér personat qé€ nuk kané njohuri
teknike té fushés.

Né té gjitha rrethanat ku kérkohet njé pérfaqésues ligjor pér té€ dhéné Pélqimin pas
informimit, pacienti qoft€ minoren ose njé adult 1 paafté pér t€ kuptuar apo vendosur,
duhet megjithaté t€ pérfshihet me té gjitha mundésité né vendimet lidhur me té.

Dhénia e pélqimit pas informimit nga pacienti duhet té procedohet mbi kéto baza.

Njé€ pacient ka T¢€ drejtén e Refuzimit T¢€ trajtimit ose T€ ndérhyrjes mjekésore dhe t&
ndryshojé mendje gjaté trajtimit, duke refuzuar vazhdimin e métejshém té tij.

Njé pacient ka T€ drejtén e Refuzimit té€ Informimit lidhur me gjendjen e tij/saj
shéndetésore.

5- E Drejta pér Zgjedhje té Liré
Cdo pacient ka Té drejtén e zgjedhjes sé liré ndérmjet trajtimeve, procedurave dhe
ofruesve té ndryshém bazuar né informacion adekuat.

Pacienti ka Té drejtén pér t€ vendosur se cilat analiza diagnostike dhe terapi do t€ kryejé,
dhe, se né€ cilin mjek familje, specialist apo spital do té shkoj&. Shérbimet shéndetésore e
kané pér detyré ta garantojné kété t& drejté, duke i dhéné pacientit informacion mbi
gendrat apo mjekét lidhur me trajtime té caktuara, dhe mbi rezultatet e aktivitetit té tyre.

Ata duhet t€ ménjanojné ¢do lloj pengese q€ kufizon ushtrimin e késaj t& drejte.
Njé pacient i cili nuk ka besim te mjeku i tij /e saj ka t& drejtén té caktoj€ njé tjetér.

6- E Drejta pér Privatési dhe Konfidencialitet

Cdo pacient ka té drejtéen e konfidencialitetit té té dhénave personale, pérfshiré
informacionet lidhur me gjendjen e tij/e saj shéndetésore dhe potencialit té procedurave
diagnostike ose terapeutike, si edhe mbrojtje e privatésisé sé tij/saj gjaté kryerjes sé
analizave diagnostike, vizitave té specialistit, dhe trajtimeve mjekésore/kirurgjikale né
peérgjithési.

Té gjitha t€ dhénat dhe informacionin lidhur me gjendjen shéndetésore té njé pacienti,
dhe trajtimeve mjekésore/ kirurgjikale qé ai ose ajo &shté béré subjekt, duhet té
konsiderohen si private, dhe si té tilla, mbrohen né ményré bindése (adekuate).

Privatésia personale duhet t€ respektohet, edhe gjaté kursit t& trajtimit
mjekésor/kirurgjikal (analiza diagnostike, vizitave t€ specialistit, mjekimeve), té cilat
duhet té kryhen né€ njé ambient té pérshtatshém dhe né€ prezencé vetém té atyre q€ jané
absolutisht t€ nevojshém pér té€ gené aty (pérjashtohen rastet ku pacienti ka dhéné
pélgimin ose ka béré kérkesé pér t€ mos pasur asnjé prezent).

7- E Drejta pér Respektimin e Kohés sé Pacientit



(Cdo pacient ka té drejtén té marré trajtimin e nevojshém brenda njé periudhe kohe té
shpejté dhe té paracaktuar. Kjo e drejté éshté e zbatueshme pér ¢do fazé té trajtimit.

Shérbimet shéndetésore kané pér detyré té fiksojné kohén e pritjes brenda shérbimeve té
caktuara, bazuar né€ standarde specifike dhe né€ varési t€ shkallés s€ urgjencés sé rastit.

Shérbimet shéndetésore duhet t’i garantojné ¢do pacienti akses té€ shérbimeve, duke
siguruar renditje t€ menjéhershme né rast té listave té pritjes.

Késhtu ¢do pacient qé kérkon ka té drejté t&€ konsultojé listén e pritjes, brenda kufijve té
respektit dhe normave té privatésisé.

Kurdoheré qé shérbimet shéndetésore nuk jané né gjendje t& ofrojné shérbimin brenda
maksimumit t€ kohés sé paracaktuar, duhet garantuar mundésia pér té€ kérkuar shérbime
té tjera alternative dhe té krahasueshme nga ana cilésore, dhe ¢do lloj kostoje kérkuar nga
pacienti duhet rimbursuar brenda njé periudhe kohore té arsyeshme.

Mjekét duhet t’i kushtojné kohé t€ mjaftueshme pacientéve té tyre, pérfshiré kohén
dedikuar dhénies s€ informacionit.

8- E Drejta pér té marré shérbim shéndetésor Cilésor té Standardeve té larta.
(Cdo pacient ka té drejtén pér njé shérbim shéndetésor té cilésisé sé larté bazuar né
specifikimet dhe respektimin e standardeve té sakta dhe té miratuara.

E drejta pér shérbim shéndetésor cilésor kérkon qé institucionet e kujdesit shéndetésor
dhe profesionistét t€ ofrojné nivele t€ kénaqshme té performancés teknike, komforte dhe
marré€dhénie njerézore.

Kjo nénkupton specifikimin dhe zbatimin e standardeve té miratuara té cilésis€, t&
caktuara nga njé proceduré e paracaktuar publike dhe konsultative, q€ rishikohet dhe
vlerésohet periodikisht népérmjet akreditimit.

9- E drejta pér Shérbim té Sigurt dhe té mbrojtur nga rreziget

(Cdo pacient ka té drejtén pér té gené i mbrojtur nga démtimet dhe rreziget shkaktuar nga
mos funksionimi i duhur i shérbimeve shéndetésore, keq ushtrimit té profesionit mjekésor
dhe gabimeve, dhe té drejtén pér té pasur njé shérbim dhe trajtim shéndetésor qé
plotéson standarde té larta sigurie.

Pér té garantuar kété t€ drejté, spitalet dhe shérbimet shéndetésore duhet qé né ményré té
vazhdueshme t€ monitorojné faktorét e rrezikut pér t€ siguruar g€ pajisjet mjekésore
elektronike mirémbahen ashtu si¢ duhet dhe pérdoruesit e tyre jané té trajnuar pér to.

Té¢ gjithé profesionistét e shérbimeve shéndetésore duhet té jené plotésisht pérgjegjés pér
siguriné e té gjitha fazave dhe elementeve té trajtimit mjekésor.

Mjekét klinicist€ duhet t€ jené té afté té€ parandalojné rrezikun pér gabime duke
monitoruar rastet q€¢ ndodhin, precedentét, si dhe duke u trajnuar né ményré té
vazhdueshme dhe t€ mésojné prej tyre.



Stafi i1 kujdesit shéndetésor qé raporton pér rreziget ekzistuese drejtuesve té tyre dhe/ose
kolegeve t€ tyre duhet té jene té mbrojtur ndaj pasojave t€ mundshme kundérshtuese,
ndéshkuese.

10- E Drejta pér té pérfituar nga novacionet dhe arritjet shkencore bashkékohore
mjekésore.

(Cdo pacient ka té drejtéen pér té pasur procedura té reja, pérfshiré procedurat
diagnositkuese, né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe té pavarura nga faktoré
ekonomiké ose financiaré.

Shérbimet shéndetésore e kané pér detyré t&€ promovojné dhe t€ mbéshtesin kérkime né
fushat biomedikale, duke ju kushtuar njé vémendje t€ veganté sémundjeve té rralla.

Rezultatet e kérkimeve duhet t€ shpérndahen né ményré adekuate.

11-E Drejta pér té evituar Vuajtjen dhe Dhimbjen e Panevojshme
Cdo pacient ka té drejtén pér té evituar sa mé shumé qé éshté e mundur, vuajtien dhe
dhimbjen, né ¢do fazé té sémundjes sé tij.

Shérbimet shéndetésore duhet t& angazhohen pér marrjen e té gjitha masave t€ nevojshme
pér kété géllim, si trajtimet paliative, dhe té€ thjeshtésojné mundésiné e pacientéve pér t’i
pasur ato.

Cdo pacient ka té drejtén t& ket€é mbéshtetjen e familjes, t€ t€ aférmve dhe miqve gjaté
trajtimit dhe kujdesit dhe té pérfitojné mbéshtetjen dhe udhéheqjen shpirtérore té tyre
gjaté gjithé kohés.

Cdo pacient ka t€ drejtén pér kujdes human deri né fund dhe t€ vdes€ me dinjitet

12- E Drejta pér Trajtim né Bazé té Vecorive Individuale
(Cdo pacient ka té drejté pér programe diagnostike ose terapeutike té formuluara sa mé
afér nevojave té tij personale.

Shérbimet shéndetésore duhet t€ garantojné pér két€ qéllim, programe fleksibél, té
orientuara sa mé shumé drejt pacientit, duke siguruar qé kriteri i pérballimit ekonomik
nuk mbizotéron mbi té drejtén pér kujdes shéndetésor.

13- E Drejta pér Ankimim
(Cdo pacient ka té drejté té ankohet kurdoheré gé ai ose ajo vuan njé démtim, dhe té
drejtén pér té marré pérgjigje apo ményré tjetér reagimi.

Shérbimet shéndetésore duhet té garantojné ushtrimin e késaj té drejte, duke ju ofruar (me
ndihmén e paléve té treta) pacientéve informacion lidhur me té drejtat e tyre, duke 1
aftésuar pér t€ njohur shkeljet dhe si t€ formalizojné ankesat e tyre.

Njé ankesé duhet t& pasohet nga njé pérgjigje e shkruajtur, shkarkuese (justifikuese) nga
ana e autoriteteve té shérbimit shéndetésor brenda njé periudhe kohore fikse.



Ankimimet duhet t&€ b&hen sipas procedurave dhe t€ ndihmuara nga trupa té pavarur, dhe
ose, organizata t€ qytetaréve dhe nuk mund té cenohet e drejta e pacientit pér té
ndérmarré njé akt ligjor ose t€ ndjeké alternativa, polemika pér vendimin.

14- E Drejta pér Kompensim

Cdo pacient ka té drejté pér té marré kompensim té mjaftueshém brenda njé kohe té
arsyeshme té shkurtér, kurdoheré qé péson njé démtim fizik ose moral, si dhe démtim
psikologjik pasojé e njé trajtimi té shérbimit shéndetésor.

Shérbimet shéndetésore duhet té garantojné kompensim, ¢farédo qofté shkalla e démtimit
dhe pasojat e tij (nga nj€ pritje e pajustifikueshme deri te rastet e keq ushtrimit té
profesionit), madje edhe kur pérgjegjésia finale nuk mund té pércaktohet né ményré
absolute.

15-E Drejta Pér Tu Organizuar Aktivisht Né Shoqata Joqgeveritare pér té béré
avokatin / mbrojtésin e té drejtave té pacientit

Shtetasit kane té drejté té kryejné aktivitete pér mbrojtjen e té drejtave né fushén e
kujdesit shéndetésor, dhe né veganti:

* ¢ drejta pér qarkullim té liré té personave dhe informacionit né shérbimet shéndetésore
publike dhe private, brenda kufijve té respektit pér té€ drejtat e privatésisé

* ¢ drejta pér t€ kryer aktivitete kontrolluese dhe verifikuese né ményré gqé t€ matet
respektimi efektiv i té drejtave té shtetasve né sistemin e kujdesit shéndetésor

+ ¢ drejta pér t& kryer aktivitete pér ta parandaluar shkeljen e t& drejtave né fushén e
kujdesit shéndetésor

* t& drejtén pér t€ ndérhyré drejtpérdrejt né situaté t€ shkeljeve ose t€ mbrojtjes jo
adekuate té kétyre t€ drejtave

* ¢ drejta pér t&€ dorézuar informacion dhe propozime, dhe detyrimet pasuese, dhe nga
ana ¢ autoriteteve pérgjegjé€se pér administrimin publik dhe privat t€ shérbimeve
shéndetésore, t’i marrin né konsideraté dhe t’u pérgjigjen.

e drejta pér dialog me autoritetet shéndetésore publike dhe private

16- E drejta pér té marré pjesé aktivisht né politik-bérjen né fushén e shéndetésisé
dhe pérmirésimin e cilésisé né sistemin shéndetésor.

Shtetasit kané té drejtén pér té marré pjesé né pérkufizimin, implementimin dhe evaluimin
e politikave publike lidhur me mbrojtjen e té drejtave té kujdesit shéndetésor, mbi bazén e
parimeve té méposhtme.

*Parimi i komunikimit t& dyanshém lidhur me aranzhimin e agjendés (programit), ose, me
flalé t& tjera, shkémbimi né vazhdimési 1 informacionit ndérmjet shtetasve dhe
institucioneve né pércaktimin e agjendés (programit).



* Parimi i konsultimit né€ dy fazat e planifikimit t& politikés dhe vendimit, me obligimin e
palés institucionale t& dégjojé propozimet e organizatave té qytetaréve, tu japé pérgjigje
kétyre propozimeve, t’i konsultojé para ¢do vendimi, dhe té justifikojé vendimet nése
jané ndryshe nga opinionet e shprehura.

* Parimi 1 partnershipit n€ veprimtariné zbatuese, qé do té€ thoté se t& gjithé partnerét
(qytetarét, institucionet dhe partnerét ose korporatat e tjera private) jané plotésisht
pérgjegjés dhe té€ veprojné me té nj&jtin dinjitet.

* Parimi 1 pjesémarrjes né vlerésim, g€ nénkupton se t€ dhénat e aktiviteteve té
organizatave civile duhet t€ konsiderohen si mjete pér vlerésimin e politikave publike.

Udhézime pér Implementimin e Kartés
Pérhapja dhe zbatimi i pérmbajtjes sé késaj Karte duhet té kryhet né nivele shumé té
ndryshme, ve¢anérisht n€ Evropé, n€ nivele kombétare dhe lokale.

Informimi dhe Edukimi

Si mjet i shtetasve dhe punonjésve té€ shéndetésisé t& informuar dhe té edukuar karta
mund t€ promovohet né spitale, né median e specializuar, organizata dhe institucione te
tjera t& kujdesit shéndetésor.

Karta gjithashtu mund té promovohet né shkolla, universitete dhe té gjitha vendet e tjera
ku adresohen pyetje lidhur me ndértimin e Shqipérisé€ sé té Drejtave.

Vémendje e vecanté duhet t’i pérkushtohet aktiviteteve trajnuese dhe edukuese pér
mjekét, infermierét dhe vendimmarrésve t€ tjeré t€ kujdesit shéndetésor.

Mbéshtetja

Mbéshtetje dhe nénshkrim pér Kartén mund té sigurohet nga vendim-marrésit e kujdesit
shéndetésor dhe organizatave té qytetaréve. Angazhimi i posagém i atyre profesionistéve
dhe shérbimeve shéndetésore q€ nénshkruajné Kartén duhet t€ shpjegohet pércaktohet.

Monitorimi

Karta gjithashtu mund té pérdoret si ményré pér monitorimin e gjendjes sé t&€ drejtave t&
pacientéve né€ Shqipéri nga organizatat civile, media informative dhe autoriteteve t&
pavarura, duke pérdorur mjetet e duhura. Njé raport periodik mund té publikohet pér
informim t€ métejshém mbi situatén dhe té€ konturojé objektiva té reja.

Mbrojtja

Karta mund t€ pérdoret pér té filluar aktivitete né mbrojte t& té drejtave t& pacientéve,
konceptuar si parandalim ashtu dhe si veprime pér té rivendosur té drejtat té cilat jané
dhunuar. T¢ tilla aktivitete mund té ndigen nga organizatat aktive qytetare, nga
institucione dhe trupa si Avokati i Popullit, komitete etike etj, si edhe nga gjyqésori. Si
pérfundim institucionet, procedurat dhe mjetet té cilat vijné “Nga hapésira ligjore
Shqiptare” duhet t€ implementohen.

Dialogu

Njé dialog midis vendimmarrésve mund té pasojé né bazé t€ pérmbajtjes sé Kartés, né
ményré qé t€ nxirren politika dhe programe né€ mbrojtje t€ té drejtave té€ pacientéve. Njé
dialog i tillé¢ duhet té zhvillohet midis autoriteteve geveritare, kompanive publike dhe



private té involvuara né kujdesin shéndetésor, si edhe midis shoqatave té profesionistéve
dhe sindikatave t€ punés.

Buxheti

Né lidhje me té drejtat e pacientéve qé pérmbahen né kété Karté, kuotat, duhet té
pércaktohen dhe té zbatohen kuotat g€ pérfagésojné njé pérqindje t€ buxhetit shéndetésor
té¢ léna ménjané pér t€ zgjidhur situata specifike (pér shembull, listat e pritjes).
Respektimi 1 kuotave t€ tilla, ose shkalla e devijimit t€ tyre, duhet t€ verifikohet nga njé
raportim vjetor.

Ligji

Té€ drejtat e Karté€s mund t€ inkorporohen né ligjet dhe rregullat kombétare plotésisht ose
pjesérisht, né ményré qé q€llimi 1 mbrojtjes s€ t€ drejtave t& pacientéve t€ béhet njé pjesé
e zakonshme e politikave publike t€ geverisé.



